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Quick Setup
with iPhone / iPad

Remote access fully compatible with:

9 Prerequisite

Before configuring network setup with iPhone / iPad, make
sure you have checked the followings:

B Package Content

CF 5. ‘ e

[ -
@§ o _ —__—_ B (Recommended) Apply your own ADSL or cable
N 3-pin Adapter , Internet service to simplify the network configurations.
Camera Bracket terminal (Optional) Quick Setup

M Your camera is connected to your wireless router with

B (Optional) Your wireless router supports UPnP, and

this function is enabled.

B You have checked the IP address used by your wireless
router as instructed below, and written them down.

You will need them later.

1. Internet Explorer on Windows OS5
2. iPhone, iPad & Android mobile devices

This quick setup assumes your network connection is
“wireless router + modem”.

For other types of connection, please download the
instructions for network configurations from

www . survelllance-download.com /user/m3l7a.swi

mdl7a_317a_317b_217_V1.4

o Assemble & Install

. iPhone / iPad -])) =
A, ;
= LAN Port WAN Port
G - Wireless
0 ¢y Network Router \
. L7 (Cable
ﬂ%\.[H‘J-*Jfﬁn
;_‘:5; 2 Modem
1. Fasten the base of the bracket (the round one) to where

the camera is installed.

2. Assemble the bracket and the camera, and adjust the
viewing angle of the camera.

3. Connect your camera to power.

This camera also supports POE connection. For connection
details, please check the section, “POE Connection”.

€) configure with iPhone / iPad

Step1: Connect your iPhone / iPad to the wireless router
which has this camera connected.

i R
o
—
iPhone / iPad :])) ;
LAN Port | i | WAN Port
€y Network Wireless
- Cable Router
(RJ45) —r o
= Modem
e, -

Step2: Open "EagleEyes-Lite” (or "EagleEyes-Plus™),
and click "+ to enter the new device page.
Then, select “Local Network Search” to search
your network camera.

The IP address shown is the address assigned to
vour camera by your router.

- REN T thae o NEm  .TWEEF 18 o asoe
192.166.2.161
Port PCAM JRXED| 000e 53008 el b3 4
Liserriame
* IP address assigned by your router
Passward
Gal Type Linkroween
e [f you can't find this camera,
fudo  (FTOR make sure your LAN status
PR — o indicator (2} is always on,

and wait for 3 minutes to
search again.

[ Local Nehwork Search I

a RJ45 network cable, it's powered on, and its LAN
status indic.atnr(ﬁ) is always on (not blinking).

-

%,

W You have installed our mobile program,

EagleEyes-Lite or EagleEyes-Plus, on your iPhone or

IPad.
[f no, please download from “App Store”.

Step3: Select the IP address to enter the setting page, and switch the tab from “DHCP" to “Static”.

The default port number is 88. You may change it to any value from 1 ~ 9999 (such as 8080)

if the port number of 88 is blocked.

Then, note down the IP address and port number you see here. You'll need them in Step 7.

Stepd: Select "Apply” to confirm all your changes, and WAIT till you see the message "Done” or “Fail” in “Status”.

Regardless which message you see, proceed as instructed below:

B For Done, you'll automatically return to the new device page.
M For Fail, select “ £ " on the top right side. You'll be prompted to select “DDNS" or “Local IP”.
Select “DDNS” and return to the new device page.

Step5: In the new device page, give a meaningful name for this connection in "Title", and select "Save”.

Then, continue with Step 6 ~ 7 for port forwarding,.

il REH T 1338 v N wil SR T 1338 ArnEm wil S WD F

13=10 Al il TR T 13:400

1P Ackclreess DHCP W Static - g Recuiired
Stalis PPPOLC m PPPOLC DHCP ITI‘.PE my hamea
Aocount
I Address WMACOOEGZERESAD. |
IF Address 192.168.2.161 LU=ar Mama A Fan
Part AR Fad B3
Matmiask #556.255.265.0 Pazaword EEEEE 4 "‘\
LR e ad PR Status Change TN, A
L e, 1582, 1 z
Acgaunt ! MAC D0 Do 53 0B a3 k2 When Selecting “Apply™: Pazsword TTIIL
User Marma i aaia] For i) DOMS  WacoaC2IEIEI0T S g ke S Prﬂtﬂ'ﬁﬁing-. . -
=" " Get Type IPCAM (FIXED)
Passward senEn Keep or change ! o
the default viaue. { Status Processing.. “Done" or “Fail Optianal
AL 00 0 53 6F-23 52 and write it down. A / Auicho oFF

Step6: Open your web browser on iPhone, and enter the IP address of your wireless router ("7192.168.2. 761" in

our example) to access.

Apply

Connect your iPhone / iPad to the wireless router
with this camera connected, and go to “Settings” =
“Wi-Fi". Select “>" near the selected wireless network

to enter the

details.

Router: The IP address of your wireless router

will PREE F 1337

9 43S LBARE 1337 Y 43 Em

Wi-Fi [ on_ @ Forget this Network
Choose a Nebwork... IP Aclchresss
CPE1_11_Test a= B m BootP Siatic
CPD3_syatemb &=
Sal
- IP Addrass 1592 168.2.1948
¥ WLANOS = ?@
Subnet Mask PER. 78S PERQ
Other... ¥
IHnLﬂ-ﬂl‘ 152 168.2.1
Ask to Join Networks @50 | DNS 192.168,2
Forcvain na sk wall D |Oirsd Saarch Damains
auamaticaly W ne known networks oo

availahle, you will be rsked belors joining
g oy el ]

Cliant 1D

Step7: Go to the port forwarding (or virtual server) rule
configuration page.

The naming of port forwarding or virtual server
may vary based on different router brands. To
know where it is, please refer to the user manual of
yvour wireless router.

Then, enter the IP address and port number you set

for your

camera in Step3, and enable this rule.

Take D-Link wireless router as an example:
Go to “"TADVANCED"” = “PORT FORWARDING".

e lm]

[§ Tl HTATUS L 11 INT
- L= ¥ M

Tl ol K uisil 05 b AT P e s b e redeac S

Hiemagh Fhoas porty Bo 3 wngie BE on your sk, Thin fashers siowe o o preer ot e
i foarrats Pchadng, Porl Rerges [L00-190), Edsvulual Pods (B9, 58, SBA], o Mol
T, (39). Tha mrion & o7y olkcibla G the INTERRET sepsn,

ptemem | | Deizemtenem |

IP Address:

| The IP address of your camera set in Step3

Ports to Open: | The port number set in Step3

Step8: Check your status indicator * 2 “and f “and see if
they're both always on (not blinking).

W If yes,

continue checking your connection in “4. Check

Your Connection”.
W If “4" keeps blinking, return to Step1 and configure
your network setting again.



o Check Your Connection B} Change Default Account

When you complete the network setup, check your
connection as instructed below.

Step1: Switch your network mode to 3G mode on
iPhone or iPad.

Step2: Start EagleEyes, and select the connection you
just added to see if you can access your
camera successfully,

B If yes, yvour network setup is successfully.
B If no, go to Step3.

To ensure your account safety, after finishing
network setup, please access the camera, and
select “EE» “ = “Advance Setup” = “Account” to
change the default user name and password with
new one you prefer.

B Factory Default Values

IP Address | 192.168.1.10 | User Name | admin

Port Number | 88 Password | admin

Step3: Switch your network mode to wireless mode on
iPhone or iPad.

otep4: Start EagleEyes, and add a new connection with
the IP address (e.g. 192.168.2.161) and port
number (e.g. 88) you set in Step3 of “3. Configure
with iPhone / iPad”. Then, see if you can access :
your camera with this new conection successfully. Indicator 2 LAN * Internet

B Status Indicator

W If yes, return to Step6 ~ 7 in “3. Configure with Aways On Connected Connected

iPhone / ilPad” for port forwarding,. Blinking* Disconnected Disconnected”
W If no, start from Step3 in “3. Configure with iPhone”
again to reconfigure your camera.

* The 3G connection setting is not completed when the
Internet indicator is blinking in the fashion below:
5 seconds on =@ 0.5 second off =¥ 0.5 second on <» 0.5
second off = 5 seconds on

For details, please download the “Operation Guide” from:

www.surveillance-download.com /user/m317a.swif

B EagleEyes Operation

i R 90 10:47 o wEm il PREE 20 AT B0 % | wil PRRE AT u B0 % .

N

Add

IPCAM Configuration

L~ Normal Setup

.~ Advance Setup

B} Camera Overview

\ - Trigger
W~ Status
Address Book Live View & Control Configuration
Start EagleEyes to enter Address Book:
@ Info Select to learn more about how to use EagleEyes, where to find video demo, and join our Facebook.
@ Tool Bar The first two buttons from the left are used for the address book, and the other two are special buttons.
@ Setting Configures EagleEyes-related parameters.

Select the camera connection set to enter Live View & Control:

(@ | configuration

Select to enter the camera configuration page to change some camera parameters.

For more details about EagleEyes operation, please visit our official website: www .eagleeyescctv.com/Demo_2.aspx.

B POE Connection

This function is available only for megapixel camera models,

[ Front View ]

Lens POE connection is available only when your router or
hub supports this function.

If your router or hub doesn’t support POE connection, you
need to additionally purchase a POE connector. Please
check with yvour installer or reseller for more details.

PC POE Router / Hub

Microphone -
[ Rear View ] Network
Cable

@ N;;nrk
@

Cable

Power Ethernet

Alarm 1/0O

Status
Indicator

Reset Button - i

]

Power

Speaker

For more details about EagleEves Q& A, please visit our official website:
L3 1'-'.1,'.1:._',|l'l."','l,,'-w:'l.'|‘.'.-.'-:'l|'|'|,-"=~| ||'1|"| I._|'|"| FL | -~|'!"-..

B a&A

Q1: | can't connect to this camera with 3G network, but it works with my wireless network. Why?

A1: Your network configuration is not yet completed. Please set port forwarding as instructed in “3. Configure with iPhone /
iPad” (Step7 ~ 8).

Q2: My live images are not fluent. Why?

A2: Image fluency could be affected by the local network upload bandwidth, router efficiency, client network download
bandwidth, complexity of live view, and more.
(Recommended) To have the best image fluency, select QVGA, to have the best image quality, select "SXGA"; to have
normal image fluency and quality, select "VGA”".

Q3: My image is vague. Why?
A3: The camera might lose its focus. Please rotate the lens to adjust.

Q4: The live video keeps flickering. Why?

Ad: Please try adjusting the power line frequency to “60 Hz" or “50 Hz" from your iPhone by selecting “{& " to enter IPCAM
Configuration page. Then, go to "Advance Setup” 2 "Camera” to change setting.

* iPad® & iPhone® are the registered trademarks of Apple Inc.
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Configuracion rapida

con iPhone / iPAD

El acceso remoto totalmente compatible con:

1. Internet Explorer en Windows OS5
2. iPhone, iPad y dispositivos méviles Android

Esta configuracion rapida supone que su conexion de
red es "router + médem”. Para otros tipos de
conexion, por favor descargue las instrucciones para
la configuracion de la red de

www . survelllance-download.com /user/m3l7a.swi

es_mdl7a_317a_317b_217_V1.4

e Configurar con iPhone / iPad

Paso 1: Conecte su iPhone / iPad con el router

inalambrico que tiene esta camara conectada.

o,
F o
iPhone / iPad ’?3) ‘ﬁ‘
Puerio Lﬂmcﬁ" Puerta WAN
cable '
"f"} rd:d | Hc:uter_ \
_ |l —a inalambrico
=0 Maodem

~

Paso 2. Abra "EagleEyes-Lite" (o0 "EagleEyes-Plus") y haga

clic en "+" para entrar en la pagina del nuevo
dispositivo. A continuacién, seleccione "Local
Network Search” (Busqueda de red local).

ihBER T 1238 oA = =FER T 13.‘-!-@ G-
192.168.2.161

Fio PCAM [FIXED) Dol Gl ol edhs

LIsiiaio

o Direccidn IP asignada por su router

. fipo Descaracido Si no pllEdE Dnﬂﬂnfr{’lr El
Opiokoral dispositivo la camara, asegurese
dudio de que el indicador de estado de
Colidad  GPTIMO 0 la red LAN # esta siempre

encendido y espere 3 minutos
para realizar la busqueda de
Nuey .

I Local Matwork Saarch

B Contenido del paquete

I =

Terminal  Adaptador
camara Soporte 3-pin (Opcional)  Configuracion

rapida

o Montar e instalar

1. Fije la base del soporte (la redondeada) a donde la
camara esta instalada.

2. Monte el soporte y la camara y ajuste el angulo de
Visualizacion de esta.

3. Conecte la camara a la alimentacion.

Esta camara también soporta la conexion POE. Para
detalles de la conexion, por favor consulte la seccion
"Conexion POE".

9 Requisito previo

Antes de definir la configuracion de la red con iPhone /
IPAD, asegurese de que ha comprobado la siguiente:

B (Recomendado) Aplique su propio servicio de Internet
ADSL o cable para simplificar las configuraciones de red.

M La camara esta conectada al rounter inalambrico
mediante un cable de red RJ45, esta encendido y su
inclica:lur{z} permanece iluminado. (no parpadea).

r ™
"

Phone /iPad 1)) =
i

Puerto LAN [0

1|
I Puero Wak

Router
inalambrico \

=~—= cable
ﬁ:l}é de red

(RJ45)

%\ ’

W Ha instalado nuestro programa movil, EagleEyes-Lite
o EagleEyes-Plus, en su iPhone o iPad.

Si no, descarguelo de "App Store".

Paso 3: Seleccione la direccién IP para entrar en |la pagina de configuracién, y cambiar en la pestafia de "DHCP"

en "estatica".

El niimero de puerto por defecto es 88. Usted puede cambiarlo a cualquier valor de 1 ~ 9999
(como 8080) si el niimero de puerto 88 esta bloqueado.
Luego, anote la direccion IP y numero de puerto que se ve aqui. Vas a necesitar en el paso 7.

Paso 4: Seleccione "Apply" (Aplicar) para confirmar todos los cambios y ESPERE a que aparezca el mensaje

"Listo" o "Fail" (Error) en "Status" (Estado).

Independientemente del mensaje que aparezca, proceda segtin se indica a continuacion:

B En el caso de que aparezca Done (Hecho),

vuelva la pagina del nuevo dispositivo automaticamente.

B En el caso de que aparezca Fail (Error), seleccione " " en la parte superior derecha. Se le pedira que
seleccione "DDNS" o "Local IP" (IP local). Seleccione "DDNS" y vuelva la pagina del nuevo dispositivo.

Paso 5. En la pagina del nuevo dispositivo, proporcione un nombre descriptivo para esta conexion en "Tit." y seleccione

(ard.

a continuacion, siga con el paso 6 ~ 7 para el reenvio de puertos.

bl PR T 13348 o A% . willl PR T 1308 & .

IP felelress DHCP * Static

IP Addreas 1B2.168.2.161
Part k=

Natmask 205 200 285.0
DNS 165.95.1.1

Giabeway 182 166.2.1

Cauenta
Liser Marma aximin Pori a8
Passward mmmns Keep or change
thie default viawe,

A 00 Oe 5306 83152 and write it down.

will MR T 13:40 £ 43 . il SRR R T LEE ] L=
DS PGE.85.1.1 Regpier,
(. ny home |
Cyimeilzs
Oirec. IP A IESIEREIR;
User Marma  admin
Pla. a6
Paszsword (TTTT]
| Usuang admin
- ™,
MAG o0 0eS3eEe3ns (| Status Change Contras senen
| When Selecting “Apply™:
|| DOMS  whoo0eaEeEsIaT dane sageesss o || a PRIy
' ' Processing... Ob.tipe | IPCAM [FIXED)
[ Status Frocassing.. l'
' : . Opeinnal
L “Done” or “Fail’
Apply : 4 Asin

Paso 6: Abra el explorador Web en su iPhone y escriba la direccion |IP del router inalambrico ("192.168.2.1"

en nuestro ejemplo) para acceder.

B (Opcional) El router inalambrico admite UPNnP y esta
funcién esta habilitada.

B Ha comprobado la direccion IP utilizada por el router
inalambrico tal y como se indica a continuacién y la ha
anotado. La necesitara mas tarde.

Conecta su iPhone / iPad al router inalambrico, con
el dispositivo la camara conectado y vaya a "Ajustes”
2 "Wi-Fi", Seleccione el icono " > " junto a la red
inalambrica seleccionada para entrar en los detalles.

Router: direccidon IP del enrutador inalambrico.

wall PHER F 1337 G ANEE il REREF 1T @ 43%
Tﬂ 1.3
Wi-Fi .l Omitir esta red
Soloccione unn red. . Direccidn P
CPD1_11_Test a- 8 m BoolP Eslatica
CPD3_system® EHI ~ 0
soeie Direcelén IP 182.168,2,198
¥ WLANOS ™ T@
Méscara de subred 265,255 2650
SAPIDOD Wil = g
|Router 162 188,21
WLANOG-Guest Rl ¥ ]
DNS 192, 168.2
Otra... ’
Dominlos de bdsguada
Praguniar al conactar S ID e cllente

Paso 7: Vaya a la pagina de configuraciéon de la regla de
reenvio de puertos (o del servidor virtual).

La asignacion de nombres del reenvio de puertos o del
servidor virtual puede variar en funcién de la marca del
router. Para conocer dénde se encuentra, consulte

el manual del usuario del router inalambrico.

A continuacion, escriba la direccion IP y el numero de
puerto que establecié para el dispositivo la camara en
el paso 3 y habilite esta regla.

Tomando el router inalambrico D-Link como
Eiemp]ﬂ: vﬂ}'a a "ADVANCED" (AVANZADQ) =

lllllllll

| This aphon & ekad 0 ona: AR F ERA roite and st defa rt
Fhotrn gy i porti to B angs BT on o nebanre. This destune slbe pos o ester pa®a n
W - forrats inchdimg, Port Ranges (500:1 561 irdsicual Pasts (89, B8, B8R}, o Misgc
SO0E). 0. Thin gortion m onle gophoatye 1o Lhe PITERMET sewinn.

mmmlum | | Eet v St en |

La direccion IP del dispositivo la

Direccion IF: p .
camara establecida en el paso 3.

El niimero de puerto establecido en

Puerto para abrir:
E el Paso 3.

Paso 8: Compruebe el indicador de estado " "y "4 "y vea
si ambos estan siempre encendidos (no parpadean).

M Si es asi, contintie comprobando la conexion en la
seleccion "4, Comprobar la conexion”.

W Si "4 " sigue parpadeando, vuelva al Paso 1 y defina la
configuracion de red de nuevo.



o Comprobar su conexion . Cambiar la cuenta . Informacion General de . Conexion POE

predeterminada la Camara
# Esta funcion solo esta disponible para los modelos de
Cuando E}ﬂt‘l’lplEtE la mnﬁgyrag:mn de Ig red, Fumpruehe Para garantizar su seguridad cuenta, después de [ T o—r— ] S P P
su conexion tal y como se indica a continuacion. . : EApIneL.
terminar la configuracién de red, por favor acceder a la _ ; _

Paso 1: Cambie el modo de red al modo 3G en su camara, y seleccione """ = "Configuracion lente Conexion PoE esta disponible solo cuando el router o hub
iIPhone o iPad. avanzada" = "cuenta" para cambiar el nombre de soporta esta funcion.

Paso 2: Inicie EEQIEE}"EE Y seleccione la conexién que usuario Y contrasefa con el que pl‘EﬂEI’E. Si el router o hub no es Cﬂ.rnpa[ible con la conexion POE,
acaba de agregar para ver si puede acceder usted necesita comprar, ademas, un conector de POE. Por
al dispositivo esta camara correctamente. . Valores pred atermi“ ad 0S favor, consulte con su instalador o el distribuidor para mas
M En caso afirmativo, la configuracién de la red es - - detalles.

corrects, de fabrica
® De lo contrario, vaya al Paso 3. PC POE Router / Hub

Paso 3. Cambie el modo de red al modo inalambrico en Direccion IP | 192.168.1.10 Nombre . 00
su iPhone o iPad. de usuario Microfono -

Paso 4: Inicie EagleEyes y agregue una nueva Numero 88 Bceword o
conexién con la direccion IP (por ejemplo de puerto [ Vista Trasera |
192.168.2.161) y el nimero de puerto (por | |

; b Alarma Alimentacion Ethernet
ejemplo 88) que establecio en el Paso 3 de la Indi d d d E/S
seccion "3. Configurar con iPhone / iPad". A . ndicador de estado |
continuacién, vea si puede acceder al o N Cable de
dispositivo esta camara con esta nueva Indicador 2 LAN " Internet Indicador de o Red
conexion orrectamente. _ , estado
Siempre encendido Conectado Conectado Saaay g
En caso afirmativo, vuelva al Paso 6~7 de Iz .
i e = R e Intermitente* Desconectado Desconectado S—

seccion "3, Configurar con iPhone / iPad” para el
reenvio de puertos.

B De lo contrario, comience desde el Paso 3 en la
seccion "3. Configurar con iPhone" de nuevo para

alimentacion

* La configuracion de la conexion 3G no se completa

cuando el indicador de Internet estd parpadeando en la
: ; i ; forma siguiente: 5 segundos ON -> 0,5 segundos OFF -> Bocina
volver a con Flgurﬂr el L"J.Iﬁ].‘?l.}ﬁll'l‘h"ﬂ esta camara. nr;-' HL"},.";'I.II'I-I.‘,'L'IH ON-= ﬂ,ﬁ HEH'LII'IL"UH OFF-> 5 HU}{UI'IdL'IH ON

. Pregu ntas y resp“estas Para obtener mis detalles acerca de las preguntas v respuestas de EagleEyes,
visite nuestro sitio Web oficial: www eagleevescety .com.

B} Funcionamiento de EagleEyes

all] PAEIE 230 2 5% il BRWE = 2&04 o 60 %= will BETRE = 2204 w Of%h =™ : i - ; - .
0] ¢ — = & P1: No puedo conectarme al dispositivo esta camara con la red 3G, pero funciona con mi red inalambrica. ;Por que?
* Configurar IPCAM R1: La configuracién de red todavia no se ha completado. Establezca el reenvio de puertos tal y como se indica en la
@ Citviiiacion e seccion “3. Configurar con iPhone / iPad” (Paso 7 ~ 8).
> Configuracion avanzada P2: Mis imagenes en directo no son fluidas. ;Por qué?
HhEpAreder R2: La fluidez de las imagenes podria verse afectada por el ancho de banda de carga de la red local, la eficiencia del
i enrutador, el ancho de banda de descarga de la red del cliente, la complejidad de la vista en directo, etc.
(Recomendado) Para tener la mejor fluidez de imagenes, seleccione QVGA, para tener la mejor calidad de imagenes,
seleccione "SXVGA", para tener una fluidez y calidad de imagenes normales, seleccione "VGA".
Q3: Mi imagen es muy deficiente. ;Por que?
A3: La camara podria perder su enfoque. Por favor, gire la lente para ajustar.
Libreta de direcciones Vista en directo y control Configuracion P P I o P J

P4: El video en directo parpadea. ;Por que?

R4: Intente ajustar la frecuencia de la linea de suministro eléctrico a “60 Hz" o0 "50 Hz" desde su iPhone seleccionando
= Permite obtener mas informacion acerca de como utilizar EagleEyes, donde encontrar la demostracion " " : . : ; " "
(1) |Informacién H6 1160 ¥ EA o LIS A ik dtio EaoaBcak W) para entrar en la pagina de configuracién de IPCAM. A continuacion, vaya a “Advance Setup
(Configuracion avanzada) -> “Camera” (Camara) para cambiar la configuracién.

Inicie EagleEyes para entrar en la libreta de direcciones:

@ Barra de Los primeros dos botones de la izquierda se utilizan para la libreta de direcciones y los otros dos son
_— _|reramientas | | D B B s e s e e e e A A
@ Configuracion Permite configurar parametros relacionados con EagleEyes.

(@) |Cambio a Push Video | Habilita o deshabilita “Push Video".

Seleccione los ajustes de la conexion a la camara para entrar a la visualizacion en vivo & control:

() |Configuration Permite entrar en la pagina de configuracion del dispositivo esta camara para cambiar algunos
g parametros de la camara.

i . . . . .. * iPad® e iPhone® son marcas registradas de Apple Inc.
Para obtener mas detalles acerca del funcionamiento de EagleEyes, visite nuestro sitio Web oficial: www.eagleevescctv.com.
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